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SMPC - Servico Municipal de Protegéo Civil

1 ® ENQUADRAMENTO

No seguimento dos varios instrumentos juridicos contra a corrupg¢do que tém surgido nos Ultimos anos, foi criada, em

2008, uma entidade administrativa independente, de dmbito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas,

denominada por Conselho de Prevencao da Corrupgdo (CPC), de acordo com a Lei n.© 54/2008, de 4 de setembro,

com o intuito de promover a difusdo dos valores da integridade, probidade, transparéncia e responsabilidade.

No dmbito da sua atuacéo, destacam-se, em especial:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A Recomendagdo aprovada em 1 de julho de 2009 (Recomendacdo 1/2009), publicada no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, na qual se estabelece que “os drgdos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio publicos, seja qual for a sua natureza, devem

elaborar Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas”;

A Recomendacdo aprovada em 7 de abril de 2010 (Recomendacdo 1/2010), publicada no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.° 71, de 13 de abril de 2010, na qual se estabelece a obrigatoriedade de publicitar os

Planos de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas;

A Recomendacgéo aprovada em 1 de julho de 2015 (Recomendacdo 3/2015), publicada no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.° 132, de 9 de julho de 2015, na qual se estabelece que em resultado de um processo
de andlise e reflexdo internas das entidades destinatarias da acdo do CPC, devem os planos elaborados por
essas mesmas entidades identificar, de modo exaustivo os riscos de gestéo, incluindo os de corrupgéo, bem

como as correspondentes medidas preventivas;

A Recomendacdo aprovada em 2 de outubro de 2019 (Recomendacdo 4/2019), publicada no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.° 231, de 2 de dezembro de 2019, na qual se estabelecem medidas de prevencéo de

riscos na contratagdo publica e, por fim;

A Recomendacdo aprovada em 8 de janeiro de 2020 (Recomendacdo 3/2020), publicada no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 138, de 17 de julho de 2020, na qual se estabelecem, entre outras, medidas de
mitigacdo sobre o risco de ocorréncia de situacbes de conflitos de interesses no setor publico e sua

adequada gestdo.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC). O

MENAC vem substituir o Conselho de Prevencéo da Corrupgao, que funcionava junto do Tribunal de
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Contas, e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcgdo, na sequéncia da Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024 aprovada pelo Governo em marco de 2021, cujo regime sancionatério se aplica a

partir de 7/06/2023.

A presente revisdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcédo e Infracdes Conexas (PGRCIC) resulta do
envolvimento de todas as areas da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutencao do Municipio do
Porto, EM, e pretende identificar as principais atividades de risco, nas diversas vertentes, enfatizando o risco de
corrupc¢do, as situacdes passiveis de gerar conflitos de interesses e incompatibilidades, as medidas existentes ou a
implementar para prevenir a sua ocorréncia, bem como os responsaveis envolvidos na gestdo do Plano.

Neste sentido, a empresa, no &mbito Sistema de Gestdo e Controlo da sua atividade, adota as medidas adequadas
para proteger o interesse publico, nomeadamente, em relacéo a forma como sdo despendidos os recursos publicos,
e o cumprimento das leis e normas aplicaveis, em especial no que respeita a prevencao, detecdo e corregédo de
fraudes, corrupcao, conflito de interesses.

A revisdo do “Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas”, da Domus Social, coincide no tempo,
com a criacdo do MENAC, que visa exercer as fungdes de iniciativa, controlo e san¢do. Assim, torna-se vinculativo a
adocdo por todas as entidades publicas e privadas com mais de 50 trabalhadores de um programa de compliance,
que inclua “a elaboracdo de um plano de prevencdo da corrupgao, a aprovagdo de um codigo de conduta, a
disponibilizagcdo de um canal de denuncia, a realizagdo de um programa de formacdo, a designagcdo de um
responsavel independente pelo cumprimento normativo e a aplicacdo de sangdes para o respetivo incumprimento”.
O PGRCIC é revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou
societaria da entidade que assim o justifique. A execucdo do PGRCIC esta sujeita a controlo, nos sequintes termos:
a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliacdo intercalar nas situacées identificadas de risco elevado.
b) Elaboragdo, no més de abril do ano sequinte a que respeita a execucéo, de relatdrio de avaliacdo anual, contendo
a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo
da sua plena implementagéo.

Tratando-se o PGRCIC de um instrumento fundamental para a pratica da boa gestdo e que contribui para minimizar
os riscos de corrupgéao e outros que decorram da gestdo de recursos publicos, pretende-se que seja um documento
dindmico, abrangente e inclusivo. Deste modo, a intervencéo das unidades organicas foi essencial para identificar,
evitar ou combater eficazmente qualquer situacdo potenciadora de risco de corrupc¢éo e infracdo conexa que possa

existir na empresa.
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2. Estrutura Organizacional da DomusSocial, EM

A DomusSocial, EM é uma empresa local, criada pela Lei N© 50/2012 de 31 de Agosto, e tem por objeto social a “(...)
promogédo do desenvolvimento da cidade do Porto na area da habitacdo, compreendendo a gestdo do parque de
habitagdo publica municipal de interesse social, independentemente do regime de ocupacéo e natureza das rendas
devidas, a manutencéo e conservacdo de todo o patrimdnio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”
nomeadamente o Parque Escolar Piblico Municipal (jardins de infancia e escolas do ensino basico) e os designados
Outros Edificios Publicos Municipais que compreendem os edificios com valéncias culturais (arquivos, bibliotecas,
museus, teatros) e administrativas / institucionais. Os seus estatutos contemplam, ainda “(...) a elaboracéo,

desenvolvimento e implementacdo de projetos na area social”.

2.1 Atribuicoes

Para “a promog¢éo do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitagdo”, a DomusSocial, EM orienta-se
estrategicamente a partir da(s) politica(s) de habitacdo definidas pela Camara Municipal do Porto (CMP), as quais
constituem o quadro de referéncia que molda a sua atuacéo. A prossecucado deste desiderato inclui, designadamente:
Aquisicao, promogao, gestdo, construcao, reabilitacdo e renovagdo do parque habitacional do Municipio do Porto
(MP) destinado a habitacdo de interesse social;

Fomento e a execucgdo de programas de habitacdo a custos controlados;

Implementacdo e concretizagdo de programas de reabilitacdo, renovagdo ou reconstrucdo de habitagbes
degradadas destinadas a habitacdo de interesse social;

Intervencdo para melhoria do espaco publico envolvente e a modernizacdo das infraestruturas urbanas que
conhecam uma conexdo material com a funcéo habitacional destinada a habitacdo de interesse social.”

A concretizacdo do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos. O primeiro refere-se a “(...)
gestdo do parque de habitagédo puUblica municipal de interesse social” e “abrange, designadamente, as fungdes de:
Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisi¢cdo, atribuicdo, alienagdo e cessacdo da ocupacdo de
prédios e fragdes habitacionais e ndo habitacionais, compreendidas no parque habitacional destinado a habitacdo de
interesse social;

Assegurar a correta ocupacao de todos os espagos;

Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros quantitativos que sejam devidos;

Elaborar propostas de atualizagdo de taxas e rendas;

Assequrar a ligacdo com as entidades promotoras e gestoras de habitacdo de interesse social.”

O segundo destes eixos ¢ cumprido assegurando “(...) a manutencdo e conservacdo, ..., de todos os edificios,

equipamentos instalagdes e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja gestdo seja do Municipio
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do Porto [MP]” através das orientagdes definidas pelo acionista Unico (e pelos diferentes atores que constituem o
universo camarario).

Por Ultimo, o objeto social da empresa é também observado pela “(...) a elaboragdo, desenvolvimento e
implementacgao de projetos na area social e compreende:

O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencao de equipamentos que tenham por fim a promoc¢éo social e
da qualidade de vida dos inquilinos municipais;

A elaboracgao, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.”

A agcdo de ambito social pretende, muito particularmente, obter resultados de impacto positivo na populagéo
residente em habitacdo de interesse social.

Cabe, pois, a esta empresa municipal contribuir para o desenvolvimento do Porto, executando as politicas publicas
de habitacdo definidas pelo MP, promovendo o seu desenvolvimento econdmico, ambiental e reforcando a sua
coesdo social.

A DomusSocial, EM tem, pois, por missdo, entre outras, gerir a utilizagdo, manutengéo, conservagao e reabilitacdo dos
edificios publicos (habitacionais e ndo habitacionais) do MP que lhe esta atribuida contratualmente.

Esse patrimdnio é essencialmente formado porimadveis que englobam:

Parque de Habitacdo Publica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.394 fogos, constituintes da classica
designacao “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260 edificios dispersos pela cidade com 560 fogos relativos as
denominadas Casas do Patrimdnio, do ex - Comissariado para a Renovacéo da Area Ribeira - Barredo - Centro
Historico (ex — CRUARB - CH) e da ex - Fundacéo para o Desenvolvimento da Zona Histdrica do Porto (ex - FDZHP);
Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 150 edificios repartidos da seqguinte forma:

Parque Escolar Publico Municipal (Creches, Jardins de Infancia e Escolas do Ensino Basico) constituido por 48
edificios, aos quais acresce a manutencao de 16 edificios escolares, provenientes do processo de descentralizagédo
do estado.

Outros Edificios Piblicos Municipais constituido por 86 edificios, essencialmente, representados por equipamentos
de indole cultural e administrativa / institucional.

A DomusSocial, EM asseqgura assim a gestdo, manutencédo e conservagdo do Parque de Habitagdo Piblica Municipal
constituido, como vimos, por cerca de 13.000 fogos e onde residem aproximadamente cerca de 30.000 pessoas,
procurando assegurar a sua ocupacgado e correta utilizacdo, a par de todas as agdes de manutencdo preventiva e
reativa. Esta atividade é integralmente financiada por receitas préprias, provenientes da ocupagao das habitacdes. E
ainda subscrito com o MP, detentor da totalidade do capital social da empresa, um Contrato de Manutencao de
Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (abreviadamente designado por Contrato de Mandato) que enquadra toda
a atividade de manutencado corrente e reativa no conjunto dos restantes edificios municipais, nomeadamente no
Parque Escolar PUblico Municipal e nos designados Outros Edificios PUblicos Municipais. Ainda no dmbito deste
contrato sdo assequradas todas as acdes de “grande reabilitacdo” dos bairros de habitacdo social municipal. O

financiamento das agdes enquadradas neste contrato € suportado pelo MP.
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2.2 Organograma

A DomusSocial, EM encontra-se estruturada de acordo com o seguinte organograma:

Organograma:

Direcao Financeira

Comunicagdo — Secretariado

Sustentabilidade e

= —— Estudos e Planeamento
Inovacao

Contratagdo Publica e

Gestdo de Pessoas - L
Aprovisionamento

Direcédo de Gestao do
Par que Habitacional

Encarregado de Protecao|
de dados

Direcao de Atendimento
Geral e Sistemas de
Infor magao

Direcao Juridica

Gestdo de Contabilidade e

X Gestdo de Projeto
Tesouraria

Controlo de Gestdo e Fontes de

X . Gestdo de Empreendimentos
Financiamento

Gestdo de Pos Construgdo
e Cadastro

Direcéao de P -
ProietoslelOras Direcdao de Manutencao

Gestdo de Eletromecénica Gestdo de Ocupagdes

Gestdo Processual e

Gestdo de Construgdo Civil o~
Fiscalizagdo

Gestdo de Condominios

Gestdo Administrativa

Figura 1 - Organograma DomusSocial, EM

Assessoria e Gestdo de

Gestdo do Inquilino Municipal
Producdo Juridica 4 P

Secretaria Geral

Apoio a Contratagdo Publica

Arquivo

Sistemas de Informagdo

Neste contexto organizacional, os/as Dirigentes contam nas suas equipas com capital humano adequado para

asseqgurar o cumprimento dos objetivos, definidos em cascata pelas varias unidades orgénicas da empresa. Na

respetiva area de atuagdo, uma interagdo e articulagdo segregadas entre equipas e a uniformizagao de praticas, em

coordenagdo com as respetivas Liderancas e sob a sua direta responsabilidade.

A definicado de objetivos estratégicos pelo Conselho de Administragédo e o alinhamento das diferentes areas, com os

objetivos tragados, permite alcancar um compromisso transversal e melhorar a gestéo e eficiéncia na afetacao de

recursos em funcdo das necessidades e prioridades e uma maior complementaridade entre areas.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DA DOMUSSOCIAL EM _V1_2023-05-12



3. METODOLOGIA DEFINICAO DE RISCO

3.1 Contexto

A empresa elaborou, em 2009, um plano estratégico destinado a identificar e implementar na organizacdo medidas
de boas praticas, com identificacdo de riscos inerentes a atividade e de ag¢des, procedimentos ou orientagdes
destinadas a incrementar a eficacia e a eficiéncia da organizagdo, a motivagcdo e bem-estar interno e a impedir a
ocorréncia de fendmenos de corrupgédo ou de infragdes conexas.

Esse plano resultou de um diagndstico exaustivo e destinou-se a contribuir para o desenvolvimento de uma atividade
publica cada vez mais transparente e, correlativamente, mais eficiente. O referido plano foi oportunamente remetido
para o Conselho de Prevencdo da Corrupcao, a funcionar junto do Tribunal de Contas.

Desde 2009 que a empresa vem promovendo a implementagdo das medidas desenhadas no referido plano,
sinalizando periodicamente aquelas que iam sendo concretizadas, bem como o estado de execugdo daquelas que
exigiram uma reflexdo mais demorada ou implicaram processos de implementacido organizacional adicional. Os
relatérios de acompanhamento foram também sendo encaminhados para conhecimento do Conselho de Prevencao
da Corrupcao.

A estratégia de boas praticas, gestdo de riscos e prevencdo de corrupgéo e infragbes conexas encontra-se, na
presente data, totalmente implementada, encontrando-se todas as medidas ali identificadas em plena operacéo.
Consolidadas que estdo as medidas organizativas, de gestao de processos, de conduta e transparéncia preconizadas
no referido plano, a Domus Social mantém-se permanentemente vigilante relativamente aos resultados delas
decorrentes, atuando continuamente naidentificagdo, no desenho e na concretizacdo de oportunidades de melhoria,
quer no contexto de agdes de auditoria, internas e externas, quer no ambito da anélise e discussdo interna dos
processos de trabalho em curso e dos resultados periddicos deles decorrentes que ocorre trimestralmente e que
envolve todos as funcdes de chefia.

Por via das responsabilidades que lhe estdo atribuidas em matéria de gestdo, acompanhamento e execugdo do
Orcamento, decorrentes do modelo de gestdo adotado pelo MP, compete, desde logo, a DomusSocial, EM,
assequrar o principio da segregacdo de funcgbes, ao nivel de cada investimento, nomeadamente, ao nivel dos
responsaveis pela sua contratualizacdo, acompanhamento da execucdo. A Direcdo Financeira, que se encontra na
dependéncia direta da Administracdo da empresa, é responsavel pelo controlo, preparacao e emissdo de pedidos de

pagamento e respetivos relatérios de gestdo a remeter ao MP.

3.1.1. Competéncias Organizacionais

No sentido de adotar medidas adequadas a proteger os interesses financeiros do erario publico e assegurar que o
contratualizado com MP cumpre com o direito nacional e o direito da Unido Europeia aplicaveis, em especial no que
respeita a prevencdo, detecdo e corregcdo de situacbes de fraude, corrupcdo e conflitos de interesses, sdo

estabelecidas as competéncias e responsabilidades estatutarias a Domus Social, de acordo coma Lein.® 50/2012, de
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31 de agosto, diploma que aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais. Ao

constituir parte integrante do setor empresarial local, a empresa estd compreendida no setor publico empresarial,

cujos principios e regras aplicaveis estdo hoje vertidos no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e que sdo

escrupulosamente cumpridos.

3.2 ldentificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

3.2.1 Conceitos

Previamente a identificagdo dos riscos por atividade e das correspondentes medidas de prevencao, importa referir o

enquadramento conceptual dos principais conceitos envolvidos.

Assim:

Risco: situacio ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva
ou negativa na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional e gestdo de risco como processo
de andlise metddica dos riscos inerentes as atividades da unidade, com o objetivo de ser atingida uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades (Norma de gestdo

de riscos, Federation of European Risk Management Associations - FERMA 2003).

Corrupc¢ao: Pratica de um qualquer ato ou omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou
a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro

(artigo 372.2 do Cddigo Penal).

InfracBes conexas:

Conflito de interesses: Qualquer situacdo em que um agente pUblico, por forca das suas funcées, ou por
causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares, seus ou de terceiros
e, que por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor das decisdes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera dUvida sobre a isenc¢do e o rigor que sdo devidos ao

exercicio das fungdes publicas (Recomendacgéo N.° 3/2020, CPC);.

Trafico de influéncia: Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nédo

patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade

publica (Artigo 335.° do Cdodigo Penal);
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VI.

Peculato: Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével, publica ou particular, que lhe tenha sido entreque, esteja na

sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes (Artigo 375.°, n.° 1, do Cddigo Penal);

Concussao: Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto dela
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacédo receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indugcdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, pag. 11/25 nomeadamente contribuicao, taxa,

emolumento, multa ou coima (Artigo 379.° do Cédigo Penal);

Suborno: é a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario publico ou
profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores para que a
pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais (Artigo 363.° do Cddigo

Penal);

Participacdo econdmica em neqgdcio: Comportamento do funcionario que, com intencio de obter,
para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negadcio juridico os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungéo, de administrar, fiscalizar, defender ou realizar
Infragdes Conexas (Artigo 377.° do Cédigo Penal); Abuso de Poder: € o ato ou efeito de impor a vontade de
um sobre a de outro, tendo por base o exercicio do poder, sem considerar as leis vigentes (Artigo 382.° do

Cadigo Penal).

Tendo em conta os recursos colocados a disposicdo da Domus Social, nomeadamente de candidaturas a Fundos

Europeus, importa ter também presentes os sequintes conceitos:

Irreqularidade: Qualquer violagdo de uma disposicdo de direito comunitario que resulte de um ato ou
omissdo de um agente econdmico que tenha ou possa ter por efeito lesar o orcamento geral das
comunidades ou orcamentos geridos pelas Comunidades, quer pela diminuicdo ou supressido de
receitas provenientes de recursos préprios cobradas diretamente por conta das Comunidades, quer por

uma despesa indevida.

Fraude: Ato ou omissdo intencionais relativos: & utilizacdo ou apresentacio de declaracdes ou
documentos falsos, inexatos ou incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a retengdo
indevidos de fundos provenientes do Orcamento Geral das Comunidades Europeias ou dos
orcamentos geridos pelas Comunidades Europeias ou por sua conta; a ndo comunicagdo de uma

informagéo em violacdo de uma obrigagéo especifica que produza o mesmo efeito; ao desvio desses

fundos para fins diferentes daqueles para que foram inicialmente concedidos; o carater intencional
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imputavel ao agente que pratica o ato ou a omissdo € o que distingue o conceito de Fraude ou de

Irreqularidade.

3.3 Metodologia de definigdo do Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas

A metodologia para o levantamento de riscos de corrupcgédo e infragcdes conexas adotada obedeceu a varias
etapas, que implicaram a participagdo e andlise dos riscos potenciais identificados e a sua caracterizagéo
consoante o grau de risco.

A gestdo do risco engloba todos os dominios de atividade da empresa, nomeadamente a tomada de decisdo
estratégica, o planeamento das atividades, a eficacia e eficiéncia operacionais, a protecdo de bens e da
informacéo, a continuidade das atividades, a gestdo das Pessoas e a comunicacéo interna e externa, como o
exposto nos itens anteriores. A gestdo dos riscos relacionados com a corrupgdo e infracbes conexas &
desenvolvidacom oobijetivodecriarvaloracrescentado, através dagestdo e do controle dasincertezas e ameacas
que podem afetar os objetivos da organizagéo, numa perspetiva de continuidade em segurancga da atividade.
Assim, com base na legislacdo aplicdvel e na literatura disponibilizada pelo Conselho de Prevencdo da
Corrupcéo (CPR), os riscos equacionam-se em abstrato face a sua gravidade e potencial ou probabilidade de
ocorréncia, independentemente da sua verificagcao, pois € esta que se pretende prevenir, tendo a probabilidade
e oimpacto previsivel sido classificados como: Alta, Média ou Baixal.

O nivel do risco foi avaliado com base no cruzamento da sua probabilidade e impacte, como consta na matriz

de nivel de risco (Quadro 1). Assim, o nivel do risco pode ser classificado como: Fraco, Moderado e Elevado.

Quadro 1 - Matriz de Risco

GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA (GC)

o

FRACO FRACO MODERADO
PROBABD];' DADE FRACO MODERADO ELEVADO
OCORRENCIA MODERADO ELEVADO ELEVADO
(PO)

1 Guiso para Elaboracio de Planos de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas - Conselho de Prevencdo da Corrupcao —
setembro 2009
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4. LEVANTAMENTO DE RISCOS

Tal como ja foi referido, o processo de levantamento e identificagdo dos riscos passou, numa primeira fase, por
coligir os riscos, ja identificados pelas diferentes areas relativamente as atividades com potencial grau de risco de
corrupcdo ou infragdes conexas, vertidas na matriz de identificacdo de riscos da vertente da Qualidade (Matriz
de Riscos e Oportunidades), cujo Grau de Risco (GR) de cada situacéo - preenchido de acordo com as cores e
resultado previsto no Quadro 1 — Grau de Risco, calculada pelo cruzamento da Probabilidade de Ocorréncia
(PO) X Impacto Previsivel (IP), a classificacdo do grau de risco foi preenchida pelos responsaveis das unidades
organicas, o que permite um acompanhamento mais atento, e praticas de gestdo que visem a mitigagdo dos
riscos e a eliminagao das situacdes que os potenciem.

Neste contexto, paralelamente a identificagdo, foram elencadas medidas de prevencdo e/ou mitigagdo dos
referidos riscos de corrupgéo e infragdo conexa, propondo-se a sua aplicacdo especifica por cada unidade
organica, face a cada situacdo de risco identificada.

Posteriormente, numa seqgunda fase, o documento foi remetido a cada area, para, de forma participada, todos
poderem analisar e remeter os respetivos contributos.

Depois de recolhidos os contributos e consolidada a informagdo, o documento foi devolvido as unidades
organicas, para validacado final. A terceira fase, passou pela submissdo do Plano a aprovacido do Conselho de
Administracéo, e a aplicacdo das medidas de prevencédo e de mitigagdo dos riscos e respetiva monitorizagéo af
previstas.

Apresenta-se a sequir o Quadro 2, com a identificacdo dos processos suscetiveis de geracdo de riscos por areas

funcionais e respetivas atividades*.

*Apenas s&o evidenciadas as areas de atuacdo
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Quadro 2 - Areas de Atuacao X Grau de Risco

GRAU DE RISCO

: : : MEDIDAS DE PREYENCAO :
: Gravidade da : Grau de Nivel:  E/OU MITIGACAQO DE
‘Consequéncia: Risco RISCOS

AREAS DE ATUAGAO ATIVIDADES

SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

Probabilidade
Ocorréncia

Conselho de Administracdo
(Gestdo Domus Social)

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DA DOMUSSOCIAL EM _V1_2023-05-12

Aprovacao dos objetivos e politicas de gestao
estratéqgica, alinhados com as orientagdes do MP

Fragilidades na articulagdo com o Municipio
do Porto

Média

Média

Moderado

o Adogéo de praticas de
Compliance

Prestacdo de contas
periddicas ao MP;
Procedimentos definidos
na descri¢do do Sisterma
de Gestao e Manual de
Controlo Interno;
Validagéo de
conformidade legal dos
procedimentos de
contratagdo publica pela
DJ e servicos externos
de assessoria juridica
Tribunal de Contas
Cédigo de Etica
Acompanhamento e
supervisao pelos
dirigentes do rigoroso
cumprimento dos
principios e normas
éticas inerentes as
fungdes.

Canal de Denuncias

e Supervisdo e
monitorizagdo pela
Administragcdo do
rigoroso cumprimento
dos principios e
normas éticas
inerentes as funcdes.

Relatério e contas anuais, relatério de
sustentabilidade, relatérios financeiros e orgamentos

egislacdo muitas vezes, complexa e vasta, o
que potencia o risco de irreqularidades na
itormada de decisdes

Média

Média

Moderado

Auditorias externas,
nomeadamente da
Diregdo Auditoria do MP
Instrumentos de Gestdo
Previsional submetidos a
aprovacdo da CMP e da
Assembleia Municipal
Relatério e Contas
submetido a aprovacao
da CMP e da Assembleia
Municipal

o Reforgo da assessoria
juridicainterna e
externa
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e Monitorizagdo
permanente da
segregagao de fungdes
na empresa;

Cédigo de Etica
Fiscalizagdo do Conselho
Fiscal e do Revisor Oficial
de Contas

Canal de Denuncias
Tribunal de Contas

Percegdo de comunicagéo interna deficiente das
decisdes tomadas

Opacidade deciséria

Média

Alta

Rigor e Integridade, na
informagéo produzida e
divulgada;

Clareza nas
comunicagdes sobre as
varias tematicas que
impactam com os
trabalhadores

o Cédigo de Etica

o Canal de denuncias

e Promogéo de féruns
de reflexdo e debate,
aos mais diversos
niveis da empresa,
sobre temas laborais
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AREAS DE ATUACAO

SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

GRAU DE RISCO

. Graude

MEDIDAS DE

Direcao Gestao do Parque
Habitacional

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DA DOMUSSOCIAL EM _V1_2023-05-12

ATIVIDADES i
Probabilidade | Gravidadeda : Nivel de PREVENCA_O E/OU
Ocorréncia Consequéncia : Ri MITIGACAO DE
i 1SCO RISCOS

e Procedimentos
deﬁm.d?s na . ® Processo submetido
descri¢do do Sistema
de Gestao e Manual aum programa anual
de Controlo Interno: de auditorias internas

o Cédigo de Etica e extg_rnas .

« Automatizacio do e Reunido Trimestral

. Equi
Processo através de de qqua de, .
uma plataforma Melhoria (analise dos
- 0. Aplicacdo dos critérios previstos nos procedimentos condicionada o - . " resultados dos
Concessao de habitacdes X . Média Média Moderado informatica L. .
a um resultado pré-definido G . objetivos e andlise de

e Monitorizagdo online eventuais desvios
das atividades/tarefa R .
doP medidas corretivas)

© r.ocesso . o Reunides periddicas

o Reunides periddicas

. i~ coma
de equipa (analise de .
d h Administradora que
eser_npen oe . tutela a drea
adog¢éo de medidas
de melhoria)

o Canal de denuncias

e Procedimentos e Processo submetido
definidos na a um programa anual
descrigdo do Sistema de auditorias internas
de Gestao e Manual e externas
de Controlo Interno | e Reunido Trimestral

e Codigo de Etica de Equipa de

e Automatizagéo do Melhoria (anélise dos
Processo através de resultados dos

- . . A P . . . - ma plataforma objetivos e andlise de
iTransmissao da titularidade e transferéncia delAplicagdo dos critérios previstos nos procedimentos condicionada Médi o U P " ! - .
, . édia Média Moderado informatica eventuais desvios e
fogos a um resultado pré-definido o . . .

e Monitorizacdo online medidas corretivas)
das atividades/tarefai e Reunides periddicas
do Processo coma

e Reunides periddicas Administradora que
de equipa (analise de tutela a drea
desempenho e
adocdo de medidas
de melhoria)

o Canal de denuncias
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Avaliar as situagdes de fiscalizagdo no ambito
da ocupacao e da vacatura de fogos
municipais

Aplicagdo dos critérios previstos nos procedimentos condicionada
a um resultado pré-definido

Média

Média

Moderado

Procedimentos
definidos na
descricdo do Sistema
de Gestao e Manual
de Controlo Interno;
Cédigo de Etica
Automatizacdo do
Processo através de
uma plataforma
informatica
Monitorizagéo online
das atividades/tarefa
do Processo
Reunides periddicas
de equipa (andlise de
desempenho e
adocdo de medidas
de melhoria)

Canal de denuncias

® Processo submetido
a um programa anuval
de auditorias internas
e externas

Reunido Trimestral
de Equipa de
Melhoria (analise dos
resultados dos
objetivos e anélise de
eventuais desvios e
medidas corretivas)

Avaliar a instru¢do de procedimentos de
resolucdo dos contratos de arrendamento,
e caso de incumprimento dos titulares do
arrendamento

Aplicagdo dos critérios previstos nos procedimentos condicionada
a um resultado pré-definido

Média

Média

Moderado

Procedimentos
definidos na
descricdo do Sistema
de Gestao e Manual
de Controlo Interno;
Cédigo de Etica
Automatizagdo do
Processo através de
uma plataforma
informatica
Monitorizagdo online
das atividades/tarefa
do Processo
Reunides periddicas
de equipa (andlise de
desempenho e
adoc¢édo de medidas
de melhoria)

e Canal de denuncias

Processo submetido
a um programa anual
de auditorias internas
e externas

Reunido Trimestral
de Equipa de
Melhoria (analise dos
resultados dos
objetivos e anélise de
eventuais desvios e
medidas corretivas)
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Diligenciar a aplicagdo de taxas, rendas ou
outros quantitativos devidos pela ocupagao
dos fogos municipais de acordo coma
legislacdo aplicavel e as deliberagdes e
aprovagdes municipais

Aplicagdo dos critérios previstos nos procedimentos condicionada
a um resultado pré-definido

Baixa

Média

Moderado

Procedimentos
definidos na
descri¢do do Sistema
de Gestao e Manual
de Controlo Interno;
Cédigo de Etica
Automatizacdo do
Processo através de
uma plataforma
informatica
Monitorizagdo online
das atividades/tarefa
do Processo
Reunides periddicas
de equipa (andlise de
desempenho e
adog¢éo de medidas
de melhoria)

o Canal de denuncias

Processo submetido
a um programa anuval
de auditorias internas
e externas

Reunido Trimestral
de Equipa de
Melhoria (analise dos
resultados dos
objetivos e anélise de
eventuais desvios e
medidas corretivas)
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AREAS DE ATUACAO

ATIVIDADES

SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

Probabilidade : Gravidade da : Grau de Nivel '

GRAU DE RISCO

Ocorréncia : Consequéncia :

de Risco

: MEDIDAS DE PREVENCAO :

E/OU MITIGAGAO DE
RISCOS

Dire¢do de Projetos e Obras

Elabora e propde abertura de procedimentos
concursais

Insuficiente justificagdo do tipo de
procedimento adotado quando restritivo
da concorréncia

Conflito de interesses

Média

Média

Moderado

e Procedimentos definidos

na descricdo do Sistema
de Gestdo e Manual de
Controlo Interno;
Informatizacdo dos
procedimentos
concursais

Assessoria juridica
(interna e/ou externa),
ajustada e adequada, aos
Gestores de Contrato,
para permitir um
acompanhamento e
gestdo de contrato com
eficdcia e desempenho
apropriado;

Reunides semanais de
reflexdo e monitorizacdo
das equipas que integram
os Processos

Garantir Sequro de
Responsabilidade Civil
para o Gestor de
Contrato, conforme
Orientacdo Técnica do
IMPIC de 18 de
dezembro de 2019
Tribunal de Contas
Canal de denuncias

e Processo submetido a
um programa anual de
auditoriasinternas e
externas

Reunides periddicas
com o Administrador
que tutela a area
Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
(anélise dos resultados
dos objetivos e anélise
de eventuais desvios e
medidas corretivas)

Monitoriza a gestdo fisica e financeira do
contrato (projeto ou obra)

Utilizacdo indevida de informacgao para
beneficio préprio ou de terceiros

Manipulagdo de informagao no dmbito da
intervengao ao nivel do processo, com
vista ao favorecimento de um ou mais

intervenientes

Média

Média

Moderado

Procedimentos definidos
na descri¢do do Sisterma
de Gestao e Manual de
Controlo Interno;
Formagdes continuas
especializadas e
adequadas a
complexidade da fungdo

do Gestor de Contrato;

e Processo submetido a
um programa anual de
auditorias internas e
externa

e Reunides periddicas
com o Administrador
que tutela a area

o Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
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Acompanha no local os projetos aprovados de
acordo com os respetivos planos de controlo

Utilizacdo indevida de informacgao para
beneficio préprio ou de terceiros

Manipulagdo de informagao no dmbito da
execucao dos trabalhos com vista o
favorecimento de um ou mais
intervenientes

Média

Alta

Acompanha a execugdo financeira e fisica dos
projetos até ao encerramento

Manipulagdo de informagéo no ambito
da centralizagdo e coordenacéo do
processo de notificagdo e reporte

Ao longo do ano pode existir eventual
impacto do enviesamento dos
resultados.

Média

Alta
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o Assessoria juridica
(interna e/ou externa),
ajustada e adequada, aos
Gestores de Contrato,
para permitir um
acompanhamento e
gestéo de contrato com
eficécia e desempenho
apropriado

Tribunal de Contas
Canal de denuncias

(anélise dos resultados
dos objetivos e andlise
de eventuais desvios e
medidas corretivas)

Procedimentos definidos
na descri¢ao do Sistema
de Gestao e Manual de
Controlo Interno
Formagdes continuas
especializadas e
adequadas a
complexidade da fungdo
do Gestor de Contrato.
Garantir a assessoria
juridica (interna e/ou
externa), ajustada e
adequada, aos Gestores
de Contrato, para
permitir um
acompanhamento e
gestéo de contrato com
eficacia e desempenho
apropriado

Tribunal de Contas
Canal de denuncias

Processo submetido a
um programa anual de
auditoriasinternas e
externa
Reunides periddicas
com o Administrador
que tutela a drea
Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
(analise dos resultados
dos objetivos e analise
de eventuais desvios e
medidas corretivas)

Procedimentos definidos
na descri¢édo do Sistema
de Gestdo e Manual de
Controlo Interno;
Formagdes continuas
especializadas e
adequadas a
complexidade da fungéo
do Gestor de Contrato
Garantir assessoria
(interna e/ou externa),
ajustada e adequada as

Processo submetido a
um programa anual de
auditorias internas e
externa

Reunides periddicas
com o Administrador
que tutela a area
Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
(anélise dos resultados
dos objetivos e andlise
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necessidades dos
Gestores de Contrato
o Tribunal de Contas
e Canal de denuncias

de eventuais desvios e
medidas corretivas)




GRAU DE RISCO

: MEDIDAS DE PREVENCAO :

AREAS DE ATUAGAO ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO IDENTIFICADAS Probabilidade : Gravidade da : Grau de Nivel E/OU MITIGAGAO DE
Ocorréncia : Consequéncia : Risco RISCOS
e Procedimentos definidos| e Processo submetido a
na descri¢ao do Sistema um programa anual de
de Gestao e Manual de auditoriasinternas e
Utilizagdo indevida de informagéo para Controlo Interno; externas
Assequra a resposta a todas as solicitagdes de acordo com beneficio préprio ou de terceiros o Informatizagdo do e Reunido Trimestral de
os niveis de servigo pré-estabelecidos aos edificios de Processo desde a entrada Equipa de Melhoria
Habitag¢éo Publica Municipal, Parque Escolar e diversos Conflitos de interesses do pedido até a sua (analise dos resultados
Equipamentos Publicos Municipais . B . B o Média ) execugdo, com registos dos objetivos e anélise
Mampulacao de mfo.rmacao no dmbito d? Media Moderado de todas as fases dos de eventuais desvios e
.ntervenf;éo favorecimento de um ou mats pedidos de intervengdo; medidas corretivas)
ntervenientes o Reunides semanais de o Reunides periddicas
reflexdo e monitorizacdo com o Administrador
das equipas que integram: que tutela a drea
os Processos e Avaliacdo da satisfacao
e Canal de denuncias dos servigos prestados
e Procedimentos definidos| e Processo submetido a
na descri¢do do Sistema um programa anual de
de Gestao e Manual de auditoriasinternas e
Controlo Interno; externas
. . Manutengédo de uma diversidade de equipamentos e Planeamento anual de e Reunido Trimestral de
Direcdo de Manutencgdo | . e A . . - . .
instalados nos edificios de Habitagdo PUblica Municipal, todas as intervengdes de Equipa de Melhoria
Parque Escolar e diversos Equipamentos Publicos manutenc¢ao a realizar (analise dos resultados
Municipais Utilizagdo indevida de informagdo para com recurso a dos objetivos e anélise
beneficio proprio ou de terceiros prestadores internos e de eventuais desvios e
Manipulagdo de informagao no dmbito da Moderado . ;xterios; s d ged1.c1|~as corr.elt:jv.as)
interven¢ao ao nivel do processo, com Média Média eum?es sema.na1.s e_ ¢ reumoes p?n.o 1cas
Vista o favorecimento de urm ou mas reflexdo e momtgnza(;ao como Admlr'ﬂstrador
intervenientes das equipas que integram: que tutela a drea
os Processos o Avaliacdo da satisfacdo
e Monitoriza¢édo e controlo dos servigos prestados
dos servicos prestados
com visitas de verificacdo
no local
o Tribunal de Contas
e Canal de denuncias
22
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AREAS DE ATUACAO

ATIVIDADES

SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

Probabilidade
Ocorréncia

GRAU DE RISCO

Gravidade da ;Grau de Nivel d
Consequéncia

- MEDIDAS DE PREVENGAO:

e E/OUMITIGACAO DE
: RISCOS

Coadjuvar o Conselho de
Administragdo no que respeita
ao exercicio das suas

Reduc¢édo da qualidade da informagéo prestada e do
apoio técnico e administrativo com vista a tomada de
decisdo do CA

Registo documental;
Monitoriza¢do Interna de
processos;

Atuagdo submetida ao
principio da legalidade;
Procedimentos definidos
na descricdo do Sistema
de Gestao e Manual de
Controlo Interno;
Segregacao de funcdes;

o Inspecdo Geral de
Financas

Inspecdes DGAL
Direcéo Auditorias
do MP

Reunides periddicas
como
Administradora que
tutela a drea
Reunido Trimestral

competéncias nas dreas da Baixa Média ; A X
gestdo orcamental, financeira, Deficiente qualidade da informagao financeira o Codigo de Eticae de Equ?pa de _
econdmica e patrimonial prestada a entidades externas Conduta Melhoria (analise dos
e Canal de denuncias. resultados dos
objetivos e anélise de!
eventuais desvios e
medidas corretivas)
- . e Tribunal de Contas
Diregédo Financeira
e Conferéncias da
informacdointermédiae ! e Inspecdo Geral de
final. Financas
o Segregacdo de fungdese! e Inspecdes DGAL
L . responsabilidade das o Diregdo Auditorias
Falhas na aplicagdo de normas, procedimentos e operactes do MP
Funcdes de natureza técnica regulamentos de natureza financeira; assungio de . ) .
nos dominios da gesta . . . L o Medidas para controlo e Reunido Trimestral
gestao compromissos irregulares por calculo deficiente dos . . Moderad .
tal. fi ; . o SN Média Média oderado de prazos de Equipa de
orgamental, financeira, fundos disponiveis; deficiéncia no processo de p " tos definid Melhoria (andlise d
- ; ; . . o Procedimentos definidos elhoria (analise dos
econdémica e patrimonial da circularizagdo de saldos de credores e fornecedores. L )
empresa na descrigao do Sistema resultados dos
de Gestao e Manual de objetivos e anélise de!
Controlo Interno; eventuais desvios e
e Cédigode Eticae medidas corretivas)
Conduta e Tribunal de Contas
o Canal de denuncias
23
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Atividades no ambito da

Abates sem a autorizagdo do érgdo competente;
utilizagdo indevida, para fins privados; peculato de
uso; desaparecimento do bem; desatualizagdo das

Registo documental;
Monitoriza¢do Interna de
processos;

Atuagdo submetida ao
principio da legalidade;
Procedimentos definidos
na descricdo do Sistema

o Inspecdo Geral de
Financas
Inspecdes DGAL
Direcéo Auditorias
do MP

Reunido Trimestral
de Equipa de

tesouraria

dinheiros ou valores; falta de imparcialidade e
favorecimento de credores; pagamento indevido de
encargos da responsabilidade de terceiros.

Acompanhamento e

supervisdo da atividade

pela hierarquia direta

Procedimentos definidos

na descri¢do do Sistema

de Gestdo e Manual de

Controlo Interno;

o Cédigo de Eticae
Conduta.

o Canal de denuncias

administracio e gestdo do ﬁ(:has dos. bens; ngpament(? nao ehqu.etado (por Média Média Moderado de Gestio e Manual de Melhoria (andlise dos
trimaéni ndo estar inventariado ou a etiqueta ter sido
patrimdnio ; o e ; Controlo Interno; resultados dos
removida); apropriagdo ou utilizagdo indevida. - - .
e Segregacio de objetivos e andlise de|
e fungdes; eventuais desvios e
e Cddigo de Eticae medidas corretivas)
Conduta. e Tribunal de Contas
e Canal de denuncias o Auditoria e Revisdo
de Contas
e Conferéncias da * Inspegéo Geral de
. . . . Financas
informagédo intermédia e -
final o Inspecdes DGAL
. Aco.mpanhamento o e Direcio Auditorias
controlo da execugéo go M,Pi T tral
das medidas previstas na ¢ deuEmac.J n(;nes re
norma de controlo © qu?pa e' .
interno Melhoria (anélise dos
Pagamento de bens ou servicos nao fornecidos ou o Segregacdo de fungdes €| rebsAuIttAados dosl lise d
. .. n&o prestados ou por um valor superior ao ili objetivos e analise de
Fung¢des de natureza técnica ‘p P . P . responsabilidade das eventuais desvios e
L. - efetivamente fornecido ou prestado; desvio de Baixa Alta operacoes
nos dominios da gestéo de Moderado medidas corretivas)

Reunido Trimestral
de Equipa de
Melhoria (anélise dos
resultados dos
objetivos e andlise de!
eventuais desvios e
medidas corretivas)
o Auditoria e Revisdo
de Contas
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24



GRAU DE RISCO

: : MEDIDAS DE PREVENCAO:!
Probabilidade: ~ Gravidadeda : Graude Nivel: E/OUMITIGACAO DE
Ocorréncia Consequéncia de Risco RISCOS

AREAS DE ATUAGAO ATIVIDADES SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

o Realizacdo de
reunides quinzenais
de equipa para
partilha e discussao
das tarefas
desenvolvidas nesse
periodo

Reunides semanais

e Dupla verificagdo dos

Prestacdo de informagao inadequada para beneficio Baixa Alta Moderado T de monitorizacdo e
. pareceres emitidos
) proprio ou de outrem . planeamento com a
Assessoria e Gestdo de e Canal de denuncias equi
quipa
Produgao Juridica: o Reunides periddicas
coma

Emisséo de pareceres e

Administradora que
estudos

tutela a drea
Reunides trimestrais
da Equipa Melhoria
(prestagao de contas)

Direcdo Juridica

Proposta de

Uso indevido de informagéo privilegiada para formaggoe
. . ceop 9 P . - e Cdédigo de Conduta participagdo em
beneficio préprio ou de outrem Baixa Média acdes de

sensibilizagdo

e Dinamizagdo de a¢des
de formagdo relativas a
escolha do tipo de
procedimentoea
fundamentagado da
decisdo de contratar

Alargamento da
verificagdo das pecas
do procedimento a
ajustes diretos por
critério material

Escolha ndo fundamentada/nao conforme com as
regras da contratacdo publica de procedimento Média Média
fechado de contratagao

L . DL Moderad
Apoio a Contratacao Publica: oderado

Revisdo das Pecas do
Procedimento:

e Implementacao da figura
do gestor juridico do
procedimento

Estudara
possibilidade de
implementagédo de
Sistema de auditorias

Falha na detecdo de condi¢des técnicas que

. Baixa Média
favorecem determinado concorrente

25
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Acompanhar e monitorizar a
atividade de formacao dos
contratos

Instrucdo dos processos a
submeter ao Tribunal de

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DA DOMUSSOCIAL EM _V1_2023-05-12

Favorecimento de concorrente na avaliagdo de
propostas

Baixa

Média

N&o envio de processos para fiscalizagdo
prévia/sucessiva

Baixa

Alta

Moderado

Previsdo no processo de
gestdo juridica da
atividade de verificacdo
das pegas do
procedimento dos
Concurso Publicos e
Consultas Prévias
Checklist de verificagcdo
das pegas do
procedimento

Presenca de pelo menos
um elemento da Direcdo
Juridica no juri dos
procedimentos de
formagdo dos contratos
Utilizagdo do quadro de
monitorizagdo dos
procedimentos de
formagdo dos contratos
Cddigo de Conduta
Atualizagdo do
Regulamento de
Funcionamento do Juri
Realizagédo de reunides
de juriem todos os
procedimentos de
contratagdo

Utilizagdo do quadro de
monitorizagdo dos
procedimentos de
formagdo dos contratos

Ocultagdo de vicios no procedimento de formagéo
do contrato

Média

Média

Moderado

Promogéo de
abordagem
transparente e de
melhoria continua na
relacdo comas
instituigdes de
fiscalizagdo a atividade
da Administragcdo
Pdblica (Codigo de

internas aos
processos de
Contratacio Publica
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Conduta, Instrucdes do
Conselho de
Administracao, etc.)

Acompanhar e monitorizar a
atividade de execugao dos
contratos Contas

Dinamizacdo de acdes
de formagéo para os
gestores de contrato
Elaboragéo e difusdo de
orientagdes e diretrizes
para os gestores de
contrato

Detecdo extemporanea de decisdes tomadas por Média Alta
agentes sem competéncia

Nao aplica¢édo de penalidades nos casos de Média Baixa
incumprimento contratual

Desenvolver, estudos e
analises com vista a avaliacdo
da execug¢édo de contratos
publicos

Implementagdo de
procedimento que
permita acesso a
informag&o necessaria
para a elaboragédo de
relatério de anélise a
execucado dos contratos
Participacdo emagéo de
formagéo sobre gestdo
de contratos publicos
Elaboragéo e difusdo de
orientagdes e diretrizes
para os gestores de
contrato

Ocultagdo de informag3o relevante na tomada de Alta Média
decisédo e implementacdo de medidas de melhoria

GRAU DE AVALIAGCAO DE RISCO

AREAS DE ATUAGAO ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO IDENTIFICADAS
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: MEDIDAS DE PREVENCAO:
Graude Nivel | E/OU MITIGACAODE

Probabilidade: Gravidade da

Direcdo Atendimento Geral e
Sistemas de Informacéo
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Ocorréncia Consequéncia de Risco RISCOS
e Registo documental; e Processo submetido a
e Procedimentos definidos um programa anual de
na descri¢do do Sistema auditoriasinternas e
de Gestdo e Manual de externas
Controlo Interno; e Reunides periddicas de
e Monitorizacéo Interna de reflexdo e
- . rocessos monitorizagao das
e |nformacao alterada ou perdida g treabilidad . ¢ int
; i integram
o Violagdo do dever de confidencialidade * Sas rea ”_ ade,f . 22‘;21562?; eqra
. . - . . e Segregagdo de funcgdes;
GIM: Atendimento das o violagdo de dados pessoais, ocorrida de modo Medemee c ‘gd' < ZI Cond t(; ' o Reuniao Trimestral de
o s ~ . o . s e FORT) (]
solicitagdes presenciais e acidental ouilicito Média Média 0digo de \onduta Equina de Melhori
P . ~ ~ . Inci uvipa de Melhoria
telefonicas » Divulgagdo ou acesso, ndo autorizados, a dados ¢ Canal de denuncias auip
R . . (anélise dos resultados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a . .
. dos objetivos e andlise
qualquer outro tipo de tratamento . .
de eventuais desvios e
medidas corretivas)

o Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a drea
Avaliacéo da satisfacdo
dos servicos prestados

o Registo documental e Processo submetido a
o Procedimentos definidos um programa anual de
na descricdo do Sistema auditoriasinternas e
de Gestdo e Manual de externas
Controlo Interno ® Reunides periddicas de
i . - . e Gestdo dainformacgéo reflexéo e
Atendimento Geral: o Informacao alterada ou perdida Moderado través d a¢ ; torizacio d
izaca . ~ . - através do cumprimento monitorizagdo das
Reahzazao de tareflas de o Violacio do dever de confidencialidade das medidas téfn'cas . equipas quce integram
3 . - . . i i
g;st.aol. oc~ument§ e violagdo de dados pessoais, ocorrida de modo organizativas em termos 05 Processos
(digitalizacio, registo, acidental ouilicito Média Média d . o~ T
classificacdo, codificacdo, . ~ - . da respetiva classificacdoi e Reunido Trimestral de
o Divulgagado ou acesso, ndo autorizados, a dados . .
indexac&o) . s .. documental Equipa de Melhoria
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a . s
R e Cédigo de Conduta (anélise dos resultados
qualquer outro tipo de tratamento . . s
e Canal de Denuncias dos objetivos e analise
de eventuais desvios e
medidas corretivas)

e Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a drea
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Sistemas de Informacgao:

Planeamento e Organizacio

Né&o desenvolvimento da Arquitetura de informagao

Falta de adequagao do ambiente de controlo de
informacéo

Falta de adequagao a requisitos externos que afetam os
Sistemas de Informacio

Média

Média

Moderado

o Cumprimento da Lei
Comunitéria e Nacional
e Verificacdo do
cumprimento dos
procedimentos do MP
Verificagédo da
integridade dos dados
Reporte de ataques ao
Sistema Informético
Monitorizar de forma
sistematica a gestdo da
informagdo através do
cumprimento das normas
legais e medidas técnicas
e organizativas no que
respeita aos dados
pessoais, bem como
através dos demais
procedimentos internos
no ambito de politicas de
utilizacdo associadas a
recolha, partilha e
armazenamento da
informacéo,
independentemente do
suporte utilizado
Sessdes de
esclarecimento aos
trabalhadores sobre os
riscos associados a
seqguranca da informacgéo,
comincidéncia em
praticas de secretaria e
ecra limpo e sobre o uso
de dispositivos amoviveis
de dados
Canal de Denuncias

e Programa Anual de
Auditorias internas e
externas da Domus
Social

Reunides periddicas de
reflexdo e
monitorizagdo das
equipas que integram
os Processos

Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
(anélise dos resultados
dos objetivos e andlise
de eventuais desvios e
medidas corretivas
Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a drea

Aquisicdo e Implementagao

Risco de falhas nas praticas de aquisi¢ao e licenciamento
de software, bem como de aquisi¢do, desenvolvimento e
manutengdo de infra-estruturas tecnoldgicas

Média

Média

Monitorizagdo constante
das medidas de gestdo
de acesso,
armazenamento e
backup dos dados
decorrentes da

e Programa Anual de
Auditorias internas e
externas da Domus
Social.

e Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
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informagéo gerada ou

(anélise dos resultados

Moderado partilhada pela Domus dos objetivos e analise
Social de eventuais desvios e
e Canal de Denuncias medidas corretivas)

e Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a drea

e Programa Anual de
Auditorias internas e
externas da Domus

o O contrato deve conter Social.
clausulas sobre e Reunido Trimestral de
Nao contratualizagdo de niveis de servico em areas penalidades para o ndo Equipa de Melhoria
tecnoldgicas dependentes de infra-estruturas externas Médi Medi Moderado cumprimento, (andlise dos resultados
Manutengéo e suporte eda edia cumprimento defeituoso dos objetivos e analise
Perda do controlo sobre os recursos disponibilizados ouU atrasos na execugio. de eventuais desvios e
pelos Sistemas de Informacao medidas corretivas
e Canal de Denuncias e Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a area
o Monitorizagdo e Programa Anual de
permanente dos Auditorias internas e
sistemas, a externas da Domus
rastreabilidade e, em Social.
consequéncia, a andlise, | e Reunido Trimestral de
controlo e mitigagdo de Equipa de Melhoria
eventuais riscos (anélise dos resultados
Risco de perda, modificacio ou adulteragio de Média Média Moderado informaticos, que dos objetivos e andlise

Atividade

informagéo por intrusdo (ataques cibernéticos)

representem
vulnerabilidades na
seguranga da informagéo
interna e na transmissao
entre a Domus Social e
entidades externas;
Canal de Denuncias

de eventuais desvios e
medidas corretivas
Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a drea

AREAS DE ATUACAO
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ATIVIDADES

SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

GRAU DE RISCO
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Coordenacio Gestdo de Pessoas

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DA DOMUSSOCIAL EM _V1_2023-05-12

dde da
opDabD dade
el
ITA

Selecionar e recrutar as
pessoas necessarias para o o ] o
funcionamento da empresa Potencial discricionariedade nos critérios de recrutamento Bai L

! aixa Média
incluindo a instrucdo dos
correspondentes processos Acesso ao registo individual dos trabalhadores.
de admissdo
Coordenaf;ao e iArbitrariedades do superior hierarquico na justificagdo da
desenvolvimento dos avaliacdo de desempenho
processos de avaliacdo de L L
desempenho Média Média

- Contratacdo arbitraria de entidades de formacéo visando Y .

Formacéo Média Baixa

favorecimento econémico

31

Moderado

DIDAS D
DR A . .
A A . . B .
Acompanhamento

pelas diversas areas
que solicitam o
recrutamento e sujeitas
a validagao por
diferentes niveis
hierdrquicos antes da
contratacao

Nomear selecionadores
diferenciados nos
processos de
recrutamento

Canal de Denuncias

o Programa Anual de Auditorias
internas e externas da Domus
Social.

Reunido Trimestral de Equipa
de Melhoria (analise dos
resultados dos objetivos e
analise de eventuais desvios e
medidas corretivas)

Reunides periddicas coma
Administradora que tutela a
drea

Automatizagdo do
processo de avaliagéo
sendo que as diversas
fases sdo sujeitas a
validagao por
diferentes niveis
hierdrquicos antes da
sua operacionalizagdo
Canal de Denuncias

Programa Anual de Auditorias
internas e externas da Domus
Social.

Reunido Trimestral de Equipa
de Melhoria (analise dos
resultados dos objetivos e
analise de eventuais desvios e
medidas corretivas)

Reunides periddicas coma
Administradora que tutela a
area

Adequagédo das
necessidades
formativas aos perfis
exigidos

Aplicagdo dos
procedimentos de
contratag¢do publica e
validagao juridica
Canal de Denunci

Programa Anual de Auditorias
internas e externas da Domus
Social.

Reunido Trimestral de Equipa
de Melhoria (analise dos
resultados dos objetivos e
anélise de eventuais desvios e
medidas corretivas)

Reunides periddicas coma
Administradora que tutela a
area




GRAU DE RISCO

: MEDIDAS DE
‘Gravidade da' Nivel. PREVENCAO E/OU
: Consequénci ;Grzu ‘;‘? Vel MITIGACAO DE
S RISCOS

AREAS DE ATUAGAO ATIVIDADES SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

: Probabilidade
Ocorréncia
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Articulacdo com outras
unidades organica, as agdes e
procedimentos necessarios a
celebragdo de contratos de

Quebra de confidencialidade ou utilizacdo indevida de
informagdes sigilosas para obtengdo de vantagem
indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros
Conflito de interesses incompatibilidades e
impedimentos;

o Aexisténcia de
segregacgédo de
fungdes e as diversas
fases sujeitas a
validagdo por
diferentes niveis

® Processo submetido a um
programa anual de auditorias
internas e externas

Reunido Trimestral de Equipa de
Melhoria (analise dos resultados dos

aquisicao de bens e de Média Média Moderado hierarquicos nas objetivos e anélise de eventuais
prestacdo de servicos e varias fases do desvios e medidas corretivas)
empreitadas, processo aquisitivo o Reunides periddicas com o
acordo com o Codigo dos mitiga a ocorréncia Administrador que tutela a rea
Contratos Publicos dos riscos o Avaliagdo da satisfagdo dos servicos
o Avaliagdo da prestados
satisfacdo dos
servicos prestados
pelos fornecedores
. o e Canal de Denuncias
Coordenacio C?s)ntratacao Pdblica e o Tribunal de Contas
Aprovisionamento
e Processo
Gestdo do Armazéme Recegdo/inspegdo e/ou avaliagdo da quantidade e informatizado e as
Economato qualidade dos bens e/ou servigos serem efetuados diversas fases sujeitas  ® Processo submetido a um
sempre pelos mesmos trabalhadores avalidacdo por programa anual de auditorias
Acesso ao Armazém diferentes niveis mterrT?s e ?xternas )
hierarquicos antes da  ® Reunido Trimestral de Equipa de
Desvio de materiais Média Baixa Melhoria (anélise dos resultados dos

operacionalizagdo
Avaliacdo da
satisfacdo dos
servicos prestados
pelos fornecedores
e Canal de Denuncias

objetivos e anélise de eventuais
desvios e medidas corretivas)
Reunides peridédicas com o
Administrador que tutela a area
Avaliacdo da satisfacdo dos servicos
prestados

GRAU DE RISCO

MEDIDAS DE
PREVENCAOE/OU
MITIGAGAO DE RISCOS :

: ‘Gravidade da:
Probabilidade éConsequéncié Grau de Nivel
Ocorréncia a de Risco

SITUAGOES DE RISCO IDENTIFICADAS

AREAS DE ATUACAO

ATIVIDADES
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® Processo submetido aum
programa anual de auditorias
internas e externas

e Reunido Trimestral de Equipa de
Melhoria (analise dos resultados
dos objetivos e anélise de
eventuais desvios e medidas
corretivas)

e Reunides periddicas com o
Administrador que tutela a drea

e Planeamento e gestéo
da atividade de modo a

Assessoria o Conselho de corresponder com

Administragdo e as diferentes qualidade as diversas
Sreas da empresa, quantoas  iRedugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e solicitagdes internas e

solicitacdes de colaboracdo,  ipareceres, decorrentes designadamente, de Baixa Média externas
provenientes de entidades de  {investigacdo deficiente, insuficiéncia das fontes de
investigacdo e desenvolvimentofinformacéo disponiveis, erros técnicos e intempestivo

externo

Coordenacio Estudos e
Planeamento

e Monitorizagdo e e Reunides periddicas de

comunicagéo, em monitoriza¢do e planeamento

No ambito das politicas publicas tempo Util, de com a equipa e outras entidades
ivi « - . . - eventuais ocorréncias institucionais e parceiras

desennvolve a atfwdade de Gestdo deficiente das candidaturas e da informagao que possarm « Reunides periédicas com o
gestéo de cand}datul.'as aos proveniente dos varios parceiros institucionais, erros Média Média Moderado ¢ Administrad tutela 3 4
programas de financiamento tdcnicos comprometer a ministrador que tutela a area
nacionais e comunitarios execugdo das e Reunido Trimestral de Equipa de

operacdes Melhoria (analise dos resultados

dos objetivos e andlise de
eventuais desvios e medidas
corretivas

GRAU DE RISCO

SITUAGOES DE RISCO ‘Grau de Nivel de: MEDIDAS DE PREVENGCAO :

E/OU MITIGAGAO DE

AREAS DE ATUACAO ATIVIDADES IDENTIFICADAS éProbabilidadeé Gravidade da
* Ocorréncia : P :
: : Consequéncia : : RISCOS

Risco
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Gere o Sistema de Gestao da Domus Social

Monitoriza e atualiza o Sistema de Gest&o.
Realiza auditorias internas aos Processos do
Sistema de Gest&o e respetivos relatérios de
auditorias.

Promove a implementacéo das acdes
corretivas e oportunidades de melhoria
necessarias e avaliacdo de eficacia.
Acompanhamento de auditorias
Externas.

Implementagéo de agdes corretivas e de

Coordenacio da Sustentabilidade e melhoria e avaliacio da eficacia.
Inovagédo

Desenvolvimento de projetos Socioculturais

Desenvolvimento de projetos de inovagéo
sustentavel, ao nivel dos métodos de gestéo,
processos novos ou melhorados que tragam
beneficios sociais, ambientais e econdmicos,
considerando as trés dimensdes da
Sustentabilidade

Risco de falhas no controlo do Sisterma
de Gestao durante o ciclo de vida dos
Processos no ambito das unidades
organicas

Aplicagdo dos critérios
previstos nos
procedimentos concursais
condicionada aum
resultado pré-definido

Favorecimento de
concorrente na avaliagdo
de propostas

Baixa

Baixa

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DA DOMUSSOCIAL EM _V1_2023-05-12

Baixa

Média
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Procedimentos definidos

na descri¢do do Sistema
de Gestdo e Manual de
Controlo Interno
Supervisdo e revisdo dos
procedimentos adotados
Adocio e difusdo das
melhores préticas e
conhecimentos

Cédigos de Etica e
Conduta

Segregacio de funcdes
Orientacdo, supervisao,
acompanhamento
permanente e avaliagdo
do trabalho pelas
liderancas

Monitorizagdo e
comunicagdo, em tempo
Util, de eventuais
ocorréncias que possam
comprometer a qualidade
do servico prestado
Relatério de
Monitoriza¢do do Sistema
Canal de Denuncias
Procedimentos definidos
na descricdo do Sistema
de Gestdo e Manual de
Controlo Interno;
Informatizacdo dos
procedimentos concursais
Assessoria juridica (interna
e/ou externa), ajustada e
adequada, aos Gestores
de Contrato, para permitir
um acompanhamento e
gestdo de contrato com
eficacia e desempenho
apropriado;

Reunides semanais de
reflexdo e monitorizagdo

e Reunides periddicas
de monitorizagdo e
planeamento com a
equipa e entidades
institucionais e
parceiras

Reunides periddicas
coma
Administradora que
tutela a drea

Reunido Trimestral
de Equipa de
Melhoria (analise dos
resultados dos
objetivos e analise de
eventuais desvios e
medidas corretivas

Reunides periddicas
de monitorizagdo e
planeamento com a
equipa e entidades
institucionais e
parceiras

Reunides periddicas
coma
Administradora que
tutela a area

Reunido Trimestral
de Equipa de
Melhoria (anélise dos
resultados dos
objetivos e anélise de



da equipa que integra o eventuais desvios e
Processo medidas corretivas
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AREAS DE ATUACAO

ATIVIDADES

GRAU DE RISCO

Gravidade da

SITUACOES DE RISCO IDENTIFICADAS| , ..  Cravidade & | Graude Niveldo

Ocorréncia = Risco

: MEDIDAS DE PREVENCAO :

E/OU MITIGAGAO DE
RISCOS

Coordenacio da Comunicacio

Prepara o Plano anual de Comunicagao.
Promove a imagem institucional da Domus Social

Assequra a criagdo de materiais informativos e
promocionais institucionais.

Apoia a realizagdo de eventos internos e externos
promovidos por iniciativa da Domus Social e/ou
do MP

Asseqgura a gestdo da comunicagdo interna e
externa.

Apoia e divulga a realiza¢do de eventos internos e

externos promovidos por iniciativa da Domus
Social e/ou do MP.

Apoia e divulga projetos das diversas areas da
Domus Social

Incorrecdo e desatualizacdo dos
conteudos do site e redes sociais dolosa
ou negligente

Promog¢éao inadequada da imagem da

Domus Social dolosa ou negligente

Baixa Baixa

Deficiente monitorizagdo e gestéo das
relagdes institucionais

Contacto com os media durante os
periodos de maior pressdo mediatica

Dependéncia e influéncia do Gabinete de
Comunica¢ido da CMP

Dependéncia e influéncia do Gabinete
de Comunicacdo da CMP

Baixa Baixa
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Acompanhamento
sistematico dos
conteudos
disponibilizados nos
vérios suportes
Coordenagao, filtragem e
revisdo da informacéo a
prestar

Verificacdo dos factos
evitando noticias pouco
transparentes ou
manipuladoras
Planeamento da
comunicagdo através de
uma metodologia que
procure mitigar riscos e
antecipar possiveis
situagdes de pressdo
medidtica

Planeamento refor¢cado
com as diversas areas
promotoras de projetos e
acdes

e Reunides periddicas de
monitorizagdo e
planeamento coma
equipa e entidades
institucionais e parceiras
Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a area
Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
(anélise dos resultados
dos objetivos e andlise
de eventuais desvios e
medidas corretivas

Reunides periddicas de
monitorizagdo e
planeamento coma
equipa e entidades
institucionais e parceiras
Reunides periddicas
com a Administradora
que tutela a drea
Reunido Trimestral de
Equipa de Melhoria
(analise dos resultados
dos objetivos e analise
de eventuais desvios e
medidas corretivas



5. IMPLEMENTACAO DO PLANO E MONITORIZACAO

O Plano consagra medidas de continuidade e aprofundamento e outras recentes para responder aos
desafios. No entanto, as responsabilidades e fungbes especificas nesta matéria estdo identificadas
abaixo:

Quadro 3 - Responsaveis e Fungoes

RESPONSAVEL FUNCAO

Conselho de Estabelece a estratéqgia a adotar na prevencao e gestdo de riscos da organizacédo
Administracédo

Toma medidas no ambito da sua competéncia relativamente aos riscos que lhes sédo
comunicados pelos trabalhadores

Aprova o Plano e determinam a sua execugédo

Promove a divulgagéo do Plano aos trabalhadores e a sua publicitagdo na pagina eletrénica
e nainternet.

Responsavel PPRCIC Funcao

Apoia o Conselho de Administracdo na concecéo e definicdo da estratégia de prevencéo
e gestdo de riscos e na sua implementagéo no processo de gestéo.

Promove a comunicagdo entre o Conselho de Administracdo e as diferentes unidades
organicas no ambito da gestdo de riscos.

Elabora o Relatério Anual de Execucdo do Plano

Monitoriza a execugdo das medidas previstas no Plano

Liderangas das Unidades Sao os responsaveis pela validacdo e implementacdo do Plano nas funcdes, acdes e
Orgénicas procedimentos realizados pela unidade orgénica respetiva.

Monitorizam a execug¢do das medidas previstas no Plano, recorrendo aos meios que se
revelem adequados

Identificam e comunicam ao Conselho de Administragcdo qualquer ocorréncia de risco e /
ou infracdo com grau de gravidade e / ou probabilidade de ocorréncia maior

Sao os responsaveis por apoiar as Liderancas na validacdo e implementacdo do Plano nas
suas fungdes, acdes e procedimentos

Trabalhadores Respeitam as regras deontoldgicas inerentes as suas fungdes e agir sempre em isencao e
em conformidade com a lei;

Identificam e comunicam aos seus superiores qualquer ocorréncia de risco e / ou infragédo
com grau de gravidade e / ou probabilidade de ocorréncia maior

O Plano sera executado entre 2023 e 2026, sendo objeto de elaboragao (2):

1) No més de outubro, relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de Risco

Elevado ou Muito Elevado;

(2) Deacordocomon®4e n? 5 do Artigo 6.° do Anexo (RGFjC) do Decretg-Lei n.© 109-E/2021, de 09 de dezembro.
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ii) Elaboragcdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgdo, de relatério de

avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacgao.

Este relatorio de avaliagdo anual sera elaborado com informacgéo fornecida pelas diversas unidades

organicas, contemplando:
e O balan¢co das medidas adotadas e das medidas por adotar;
e  Adescrigdo dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se mantém;
e  Os riscos identificados ao longo do ano que ndo foram contemplados no plano inicial.

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicdes ou na estrutura

organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo dos elementos referidos no Quadro 3.

5.1 Aprovacao E Divulgagao

O presente Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas sera distribuido digitalmente
pelos trabalhadores publicado na pagina eletronica da DomusSocial, EM e remetido as instancias
definidas para esta matéria (Conselho de Prevencao de Corrupcéo, érgdos de superintendéncia, tutela

e controlo — Municipio do Porto - e Mecanismo Nacional Anticorrupgdo -MENAC.

5.2 Acompanhamento E Avaliagdo Do Plano

O Plano de Gestao de Riscos contempla as fungdes e responsabilidades de cadainterveniente e a forma
de articulacdo necessaria entre os mesmos, de modo a serem transmitidas todas as informacdes
relevantes nesta matéria.

O responsavel designado, devera proceder a monitorizacdo e atualizagdo da execucdo do Plano,
em estreita colaboragdo com aschefias e trabalhadores, apresentando anualmente um relatério
de execuc¢édo do Plano, o qual devera reportar eventuais ocorréncias relativas a praticas de corrupgao
ou de infracdes conexas, bem como a identificagdo de riscos néo previstos e de situacdes de conflitos
de interesses, a probabilidade e a gravidade da sua existéncia, bem como as medidas de prevencao
tomadas.

A aprovacao, a revisdo e a divulgacdo interna e externa do Plano é da competéncia do Conselho de

Administracdo da DomusSocial, EM.

09 de maio de 2023
Coordenacao Sustentabilidade e Inovacao

Isaura de Melo
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